
Matriz de Medidas de atención y de ampliación de impactos positivos 
 

Medida P M C A Periodo de ejecución 

1 

Realizar un levantamiento sobre el estado en que se encuentran los 
inmuebles en las inmediaciones de los postes que se ubicarán en la zona 
urbana de las colonias Santa Isabel Tola y Lomas de San Juan Ixhuatepec 
2da. Sección, previo a su colocación, así como informar a los habitantes y 
usuarios de dichos inmuebles las medidas que se tomarán para el resguardo 
de su seguridad.  

X    
Previo a la preparación del 
sitio y construcción  

2 

Informar a los habitantes y usuarios ubicados en las inmediaciones de los 
postes que se colocarán dentro del territorio de la Ciudad de México, de 
manera previa a su colocación, sobre las actividades constructivas que se 
realizarán en esas zonas. 

X     
Previo a la preparación de 
sitio y construcción 

3 

Informar y hacer públicos los estudios de mecánica de suelo, las actividades 
que se llevarán a cabo en el Cerro de Zacatenco para la cimentación y 
rehabilitación de veredas existentes y creación de nuevos caminos, así como 
las medidas que se tomarán para prevenir las afectaciones a la flora y fauna 
de la zona.  

 X   
Previo a la preparación de 
sitio y construcción 

4 

Diseñar y operar, a través de un tercero especializado, un mecanismo de 
atención, información y seguimiento de las medidas y los acuerdos tomados 
con los vecinos durante el Proceso de Consulta Vecinal para Grandes 
Construcciones, que contemple un módulo informativo y sitio web del 
Proyecto, entregando a la DGEIRA informes periódicos sobre la operación de 
dicho mecanismo. 

X    
Preparación del sitio y 
construcción 

5 
Diseñar e implementar un procedimiento de atención a quejas para asistir de 
manera inmediata cualquier inquietud de los vecinos durante la construcción, 
con un máximo de 24 h (veinticuatro horas) para su repuesta o solución.  

X    
Preparación de sitio y 
construcción 



Medida P M C A Periodo de ejecución 

6 

Establecer y hacer público un procedimiento de contratación de bienes y 
servicios locales que contemple la información oportuna sobre los insumos 
requeridos por el Proyecto para que los proveedores locales tengan 
oportunidad de ofertarlos. 

   X 
Preparación de sitio y 
construcción 

7 

Continuar informando ampliamente sobre los temas de interés resultantes del 
Proceso de Consulta Vecinal, principalmente las características del Proyecto 
relacionadas con las cabinas, el tiempo de traslado, las actividades de 
mantenimiento del teleférico y los mecanismos y sistemas tecnológicos de 
seguridad para prevenir y evitar accidentes y percances.  

   X 
Preparación del sitio y 
construcción  

8 
Realizar reuniones temáticas con los vecinos interesados del área de 
influencia para darles a conocer el funcionamiento de los sistemas de 
seguridad del teleférico.  

   X 
Preparación del sitio y 
construcción 

9 

Diseñar e impartir, a través de un tercero especializado, un programa de 
educación ambiental dirigido a los vecinos del área de influencia, con énfasis 
en el patrimonio cultural y ambiental de la zona, así como actividades para las 
y los niños del área de influencia sobre el conocimiento de las especies 
endémicas de flora y fauna del Área Natural Protegida, economía circular y 
manejo de residuos. El programa debe tener una duración mínima de un año. 

  X  

1 (un) año, a partir del 
inicio de la etapa de 
Preparación del sitio y 
construcción 

10 

Contemplar que las brechas y/o caminos permanentes que serán utilizados 
para el mantenimiento de las instalaciones del Proyecto cuenten con 
seguridad permanente y medidas para prevenir acciones delictivas en la 
zona.  

 X   
Operación y 
mantenimiento 

11 

Realizar mantenimiento, limpieza y remoción de grafitis anualmente en el 
Acueducto de Guadalupe en el tramo correspondiente a las colonias Santa 
Isabel Tola y San Pedro Zacatenco, para lo cual deberá contar con las 
autorizaciones correspondientes. 

  X  
Operación y 
mantenimiento  

12 

Implementar las medidas necesarias para atender el posible riesgo a la 
seguridad de las personas, debido a los puntos ciegos generados por la 
ubicación de los postes en la zona urbana de las colonias Santa Isabel Tola y 
Lomas de San Juan Ixhuatepec 2da. Sección.  

X    Todas las etapas 



Medida P M C A Periodo de ejecución 

13 

Promover la participación de las personas que habitan dentro del área de 
Influencia en las actividades de reforestación y protección ambiental que se 
realizarán en el marco del Proyecto en el Cerro de Zacatenco a cargo de la 
Promovente. 

 X   Todas las etapas  

14 
Establecer y hacer público el procedimiento para el reclutamiento y la 
contratación de personas que viven dentro del área de influencia del Proyecto 
para los empleos temporales y permanentes que se generen. 

   X Todas las etapas  

 


